BAO LONG

QUY TRINH GIAM DPINH BOI THUONG
Ap dung cho bao hiém: Strc khée, du lich

QUY TRINH BOI THUPONG HOAN TRA: néu toan b chi phi phat sinh da dwoc Nguoi
dwoc bdo hiém (NPBH) thanh toan truéc, Pon vi gidi quyét bodi thworng sé hoan tra cac

chi phi thudc pham vi bdo hiém theo Quy trinh nhw sau:
1. Théng bao sw kién bao hiém

Sau khi phat sinh s kién bao hiém, Khach hang/Nguei dwoc bao hiém (NDBH) gvi van
ban théng bao su kién bao hiém hodc ndp hd so yéu cau bbi thuweng trong thei han thdng

bao sw kién bao hiém theo quy dinh clia B6 hgp ddng bao hiém (néu co).

Trong vong 05 ngay lam viéc ké tir ngay nhan dwoc thong bao sw kién bao hiém, Don vi
gidi quyét boéi thuwerng hwdng dan Khach hang/NBBH thu thap cac ching ti, tai liéu co
ban theo quy dinh.

(Pon vi gidi quyét boi thuong: la Bdo Long hodc Pon vi hé tro gidi quyét bdi thuong bdo
hiém (TPA — Third Party Administrator) duoc Bao Long chi dinh trong Hop déng béo
hiém).

2. N6p ho so yéu cau boi thwong

Sau khi thwc hién thédng bao sw kién bao hiém, trong vong 01 ndm ké tr ngay xay ra sw
kién bao hiém, Nguwdi yéu cau gidi quyét quyén loi bao hiém ndp hd so yéu cau boi
thuwong téi DPon vi gidi quyét boi thuwong.

(Nguoi yéu cau gidi quyét quyén loi bdo hiém: La Nguoi ky yéu cau trén Gidy yéu cau
gidi quyét quyén loi bdo hiém (theo biéu mau cia Bdo Long). Ngudi yéu cau gidi quyét
quyén loi bdo hiém phai la NPBH hodc Nguoi duoc NPBH Gy quyén hop phap/Nguodi
thira ké hop phap cia NPBH/Nguoi thu huéng, truong hop NPBH dudi 18 tudi la
Cha/me/Nguoi giam hd hop phap).

3. Thu thap hé so’

Trong vong 05 ngay lam viéc ké& tir ngay nhan dwoc hd so yéu cau bdi thuwong, Pon vi
gidi quyét bdi thwdng thwe hién théng bao bd sung chirng tir/thdng tin con thiéu.

Trong moi tredng hgp, NDBH thwce hién cung cap cac hod so, tai liéu theo hwéng dan cua
DPon vi gidi quyét béi thworng va tao diéu kién phdi hop dé Pon vi giai quyét bdi thuwong



BAO LONG

thu thap, xac minh cac ho so, tai liéu phap ly lién quan, nhanh chéng hoan thién tha tuc

bdi thuwdng theo quy dinh.

Qua trinh thu thap hd so phap ly dé danh gia pham vi bao hiém sé dwoc thwe hién xuyén
subt ké& tir luc tiép nhan thdong bao sw kién bao hiém, hd so yéu cau bbdi thuwdng cla

NDBH cho t&i khi két thac hd so yéu ciu bbi thwong.
4. Xét duyét va théng bao két qua bodi thwong

Sau khi nhan day da hé so hop 1&, Pon vi gidi quyét boi thworng xem xét pham vi bao
hiém, quyén lgi bao hiém va cac diéu khoan ap dung theo B6 Hop ddng bao hiém dé lam

co s& xét duyét boi thuweng, tra tién bao hiém.

Thoi han chép thuan hoéc tr chéi bbi thuong, trd tién bao hiém: DPon vi gidi quyét bdi
thworng thue hién gidi quyét va tra tién bao hiém trong vong 15 ngay ké t» ngay nhan
duwoc hd so yéu cau bdi thuwerng day du va hop 18, triv trwdng hop Hop ddng bao hiém

c6 thda thuan khac.
5. Th&i han giai quyét phan anh, yéu cau, khiéu nai cua khach hang

Trong vong 05 ngay lam viéc, Bao Long sé& tiép nhan va phan hdi cac phan anh, yéu cau,
khiéu nai ciia khach hang. Tuy theo tinh chat, mirc do cla vu viéc, Bdo Long sé thuc
hién cac bién phap can thiét d& x( ly va giai quyét ndi dung phan anh, yéu cau, khiéu nai

cua khach hang.

Déi véi vu viéc can xac minh, diéu tra hodc phdi hop véi cac don vi, td chire c6 lién quan,
thdi han giadi quyét khéng qua 30 ngay lam viéc ké tir ngay tiép nhan. Trwdng hop vu
viéc c6 tinh chat phirc tap, can thém thdi gian dé thu thap, xac minh théng tin hoac che
y kién, két qua xt ly tr co quan, t6 chirc c6 lién quan ma Bao Long khéng thé hoan tat
viéc giai quyét trong thoi han néu trén, Bao Long théng bao cho khach hang vé Iy do va

thei han gidi quyét dw kién bd sung truwdc khi hét théi han 30 ngay lam viéc.

(Ngay lam viéc la céc ngay tir thir Hai dén thir Séu trong tuén, khéng bao gébm nhitng
ngay nghi thir bay, chi nhét, ngay nghi I8, nghi tét va ngay nghi bu theo quy dinh cua
Nha nuwoc).
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QUY TRINH BAO LANH VIEN PHi: Ap dung & cac Co s& y té thudc danh sach bao lanh
vién phi trong B6 hop déng bao hiém, NDBH khong phai thanh toan céac chi phiy té thudc

pham vi bao hiém. Quy trinh bao 1anh vién phi nhw sau:
1. Yéu cau s dung dich vu bao lanh vién phi

Tai quay bao Ianh vién phi clia Co s& y té, NDBH/Nguoi dai dién cia NDBH xuét trinh
Thé bao hiém/Gidy chirng nhan bao hiém va CCCD/CC/H6 chiéu/Gidy khai sinh (tré em)
ctia NDBH, thuwc hién déng tam (rng theo quy dinh cltia Co s& y té (néu co).

2. Tiép nhan yéu cau bao lanh vién phi

Co s& y té tiép nhan, kiém tra théng tin ciia NDBH va Nguwoi dai dién (néu co), huéng
dan NDPBH thuc hién kham chira bénh theo chi dinh ctia Bac si va quy trinh ctia Co sé' y
té, glri chirng tlr y t& va chi phi y té phat sinh cho Bon vi gidi quyét bdi thwdng sau khi
NDBH két thuc kham chira bénh.

3. Xét duyét bao lanh vién phi

DPon vj gidi quyét bdi thwerng nhan théng tin tr Co sé y té, kiém tra pham vi bao hiém,

théng bao két qua bao lanh vién phi cho Co sd v té.

Trong vong 30 phut (trong gi® lam viéc) dbi véi Ngoai tri va 01 ngay lam viéc dbi vdi Noi
trd ké tir khi nhan day da thong tin chirng tir hop 18 tir Co sé y t&, Pon vi gidi quyét boi

thuworng xac nhan cho Co s& y té két qua chap thuan hodc tir chéi bao 1anh vién phi.

(Mt sé truong hop bi tir chdi béo 1anh vién phi: khéng cé diéu khoén ap dung dich vu
béo Ianh vién phi trong Bé hop déng bdo hiém, cac truong hop chuwa di théng tin va cén
duoc xac minh thém, xuét trinh khéng du gidy to hop 18, chuong trinh bdo hiém cia
NPBH bi dirng truée ngay két thuc thoi han bdo hiém cua Hop déng béo hiém, tai nan,
sw kién bdo hiém ndm ngoai pham vi bdo hiém, thudc diém loai tree, ...).

4. Thoéng bao két qua bao lanh vién phi

Co s& y té théng bao cho NDBH/Nguoi dai dién ctia NDBH cac chi phi thuéc pham vi
bao hiém dwoc chip thuan bao Ianh va hoan tam trng/thu cac khodn chi phi bi tir chdi
bao Ianh (néu co).

NDBH/Nguwoi dai dién ctia NDBH kiém tra chirng tr hd so' va ky xac nhan Thw bdo Ianh
thanh toan chi phi y t&, nhan lai s6 tién tam (ng/thanh toan cac chi phi bj ttr chdi bao lanh
vién phi (néu cé) cho Co s& v té.

P6i v&i chi phi bi tir chdi bao Ianh, NDBH c6 thé thu thap day dd ching tir hop 18 lién
quan va ndp hd so yéu ciu boi thworng dén Bon vi gidi quyét boi thuweng dé duoc xi ly

theo Quy trinh bdi thuwéng hoan tra (néu can).
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